Sistema de Gestión de Recursos y Reservas Web Red Provincial.
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CONTENIDOS:


En este módulo, explicaremos como podemos ofrecer información en Internet que se encuentre en la base de datos Notes/Dómino de Recursos (bienes inmuebles), que no debe confundirse con otra similar de recursos mobiliarios (bienes muebles) a los que también nos referiremos en el último capítulo.
OBJETIVOS:

· Conocer la Base de Datos Notes/Dómino que se utiliza para ofrecer información de recursos, con posibilidad de gestión de reservas y abonados en la página www.dipalme.org o www.almeria.es y demás de la Red Provincial.

· Aprender los fundamentos básicos que nos permitan acceder a la base de datos y mantener la información de la misma.

· Conocer los requisitos necesarios para poder utilizar Notes/Dómino en la Red Provincial.

· Recoger comentarios y sugerencias que puedan ayudar a mejorar la funcionalidad de las bases de datos del portal de la Administración Local Almeriense (info@dipalme.org).

TEMAS:


1. Introducción. Replicación
2. Acceso a la Base de Datos de Recursos-Reservas. Generalidades de Uso. 

· Apertura de la Base de Datos

· Consultas y Mantenimiento

· Crear Recurso

· Modificar Recurso

· Eliminar Recurso

· Ayuda

· Papelera.

3. Reservas & Recursos.

· Entidad-Rol
· Información sobre el Recurso

· Parámetros de Disponibilidad

· Información de las Reservas realizadas

· Url´s

· Ver Calendario de disponibilidad

· Activados
· Sedes
· Reservas
· Pendiente
· Ocupado
· Cobrado
· Reservas por Administrador.

4. Mantenimiento Cajas.
5. Abonados

· Fichas de Abonados

· Movimientos Ingresos

· Movimientos Gastos

· Grupos Abonos

.
6. Administración
· Mantenimiento

· Categorías

· Subcategorías

· Referencia A

· Tipos de Ingresos

· Tipos de Gastos

· Mis Documentos

· Formularios

· Reservas

· Servidores


7. Mantenimiento vía Internet



Por habilitado



Por usuarios y abonados.

· Alta de Abonados modalidad PIN

· Consulta Información Abonados

· Reservas Anónimas

· Reservas con certificado o PIN (Identificado).
· Reservas de Abonados.
· Reservas con pago TPV

· Reposición de Fondos TPV

8. Recomendaciones. Url´s parametrizables

· Recomendaciones de Estilo

· Url´s parametrizables

9.- Reservas de Recursos Muebles.

Autor: Luis García Maldonado


1.- Introducción. Replicación.

Notes/Dómino, como base de datos documental, nos permite incluir cualquier información binaria y cuenta además con mecanismos de comunicación basados en una arquitectura cliente/servidor distribuida en red; que permite disponer de copias de las bases de datos en varios ordenadores con un potente mecanismo de consolidación de la información entre las mismas que se denomina Replicación.


Esto nos permite estructurar, por motivos de seguridad, la información que ofrecemos en Internet, distinguiendo entre los servidores internos de la Red Provincial (domino, que cuenta con n equipos para garantizar el servicio: d1.dipalme.org/Dipalme/ES, d2.dipalme.org/Dipalme/ES, etc.) accesible sólo por los usuarios de esta Intranet, y los servidores de Internet (www, que cuentan también con n equipos: i1.dipalme.org/Dipalme/ES, i2.dipalme.org/Dipalme/ES, etc.) donde accede cualquier navegante de Internet.  Colocando además un cortafuegos en la comunicación entre ambos equipos y normas de Replicación siempre en sentido cluster -> i1 

También se puede acceder por las opciones de mantenimiento Internet, si bien en este caso se trata de un mantenimiento inicialmente limitado a los formularios disponibles. Si bien en la actualidad ya se puede gestionar todo por esa vía si se tiene la página en CMSdipPro, en cuyo caso nos remitimos al correspondiente manual de Gestión de Contenidos CMSdipPro. 
Hay que destacar también, que el sistema operativo que tenga el equipo en el que resida la base de datos Dómino, en nada afecta al funcionamiento del sistema.  Así, pueden convivir perfectamente sistemas Windows NT, con Aix, Linux, etc. En la actualidad los servidores están con Linux.

REPLICACIÓN:

Se trata del método por el que se actualizan los cambios producidos en un servidor al resto de servidores.  Pero no consiste en una simple copia de la base de datos de un sitio a otro, pues pueden haberse producido cambios de la base de datos en las distintas ubicaciones (servidores).

La Replicación se realiza en dos etapas, en la primera se traerán las modificaciones que se han producido en una de las ubicaciones, y en la segunda se enviarán las que se hayan producido en la otra.  En cada una de las etapas se comprueba, documento a documento, si éste ha sido modificado y, por tanto, si se han de enviar las modificaciones (modificaciones, altas y eliminaciones) a la otra ubicación.

En el supuesto de que un mismo documento se haya modificado en las dos ubicaciones, al realizar la Replicación no se podrá determinar cuál de las dos versiones es la buena y cuál la mala.  En este caso se produce un conflicto de réplica (no es otra cosa que el documento que se pretendía replicar en una versión para diferenciarlo del inicial), manteniéndose en la base de datos las dos versiones del mismo.  Los conflictos de réplica los ha de solucionar el responsable de la base de datos ya que es posible que ni siquiera una versión sea buena y la otra mala; pues se puede dar el caso de que cada versión tenga una información buena y por tanto se deba “crear” un documento con la información buena de ambos.  Además el conflicto se soluciona sólo en un servidor y, posteriormente replicaremos nuevamente para actualizar las otras ubicaciones.

Es aconsejable quedarnos siempre con el documento que no está marcado como conflicto, de forma que pasaremos la información válida del marcado como conflicto al no marcado (con copiar y pegar se hará fácilmente), eliminando a continuación el marcado como conflicto.

No obstante, en el sistema de publicación de información en dipalme, no suelen darse conflictos de réplica, ya que existe un mecanismo de seguridad en el diseño interno en las bases de datos que utilizamos que impide modificar un mismo documento a usuarios de otro departamento, y las réplicas casi siempre se hacen en el sentido Intranet/Internet.

La Replicación está automatizada para que se haga cuando concurran determinados parámetros temporales o de cambio.  El tiempo que dura, dependerá del número de cambios que se hayan de transferir, la velocidad de la comunicación y la potencia de los equipos que tengamos.  Pero si se tiene prisa también, la Replicación se puede activar en cualquier momento, seleccionando la base de datos de que se trate y activando con el botón derecho, la opción Replicación.- Replicar,  indicándole el servidor con el que replicar y  “hacer clic” en el botón Aceptar.
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El sistema además permite discriminar la visibilidad de la información a todos los niveles, por lo que se puede diferenciar aquella que será visible por cualquiera en Internet (anónima), de la que sólo estará disponible para personas concretas, previamente identificadas por alguno de los sistemas disponibles (@firma. Certificado Notes RPC o PIN). 

La base de datos de Recursos, permite presentar en Internet las normas y calendario de disponibilidad de un recurso concreto (Entendiendo por recurso cualquier elemento material susceptible de ser ofrecido para su utilización durante un periodo horario determinado, de forma particular: pistas deportivas, Teatros, etc...), permitiendo también gestionar la reserva por parte de cualquier ciudadano y/o abonados.
2.- ACCESO A LA BASE DE DATOS DE RECURSOS-RESERVAS. GENERALIDADES DE USO:

APERTURA DE LA BASE DE DATOS:
Para poder acceder a las bases de datos Lotus Notes/Dómino de la Red Provincial y poder trabajar en ellas, actualizando documentos, con las máximas posibilidades de edición (Una edición más limitada se verá en el apartado 7 Mantenimiento vía Internet), se hace necesario que concurran los siguientes elementos:

· Cliente Lotus/Notes (mejor que la instalación se haya realizado también con Designer para que se activen las funciones especiales de edición: texto html, etc..) Si la versión que se instala es 8.x o superior, las referencias a bases de datos que se hagan a continuación deben entenderse hechas a Aplicaciones.

· Que la Entidad para la que se trabaje, haya solicitado el Servicio de Páginas Web o Básicos de Teleadministración, nombrando coordinador del mismo a un usuario con ID de la Red Provincial.

· Que el usuario (un ID de la Red Provincial) que pretende crear y editar documentos en la Base de Datos, tenga el nivel de permiso adecuado al rol que asume la responsabilidad de la información (Puede pedirlo, en su caso, el coordinador del servicio de la Entidad mediante mensaje firmado a info@dipalme.org o lgarciam@dipalme.org).

· Conexión con el Servidor (ubicación) correspondiente a través de la Intranet física. Excepcionalmente, podrá solicitarse acceso a bases de datos situadas en la zona de Internet (dominio ix.dipalme.org), cuando quien tenga que mantener la información, no dispone de conexión física a la Red Provincial, ni de VPN.

Con enlace en el Área de Trabajo.- Si concurren estos elementos y en el área de trabajo del cliente conectado a la Red Provincial en el que estemos trabajando, aparece el enlace a la base de datos, bastará con hacer clic en el mismo, para poder acceder.
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Si no nos aparece el enlace, podremos crearlo, desplegando la opción Archivo.- Bases de Datos.- Abrir y, localizar en el servidor adecuado (normalmente: d1.dipalme.org/dipalme/ES) la base de datos correspondiente, creándose también, un enlace para que en el futuro no tengamos que estar buscando esta base de datos, sino que simplemente la podamos abrir haciendo clic en el icono correspondiente, que a su vez podremos ordenar en el Área de Trabajo del cliente Notes (sitio en la pagina y cambiarlo de pagina, así como cambiar la etiqueta de las pestañas de las páginas).
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Si tenemos una versión de Notes a partir de la 8.00, para llegar a la base de datos el camino será: Archivo.- Abrir.- Aplicación Lotus Notes, y a partir de ese momento se abrirá la venta de abrir aplicación, similar a la de abrir base de datos.

La Bases de datos de Reservas (reservas.nsf) deberá abrirse en el Servidor d1.dipalme.org/Dipalme/ES en la Carpeta: Servicios y en la Subcarpeta Recursos.  (Si no se tienen claro consultar en info@dipalme.org o lgarciam@dipalme.org)

CONSULTA Y MANTENIMIENTO:

Todas las bases de datos Lotus de información general de la Red Provincial, no sólo se pueden consultar desde Internet, también pueden consultarse con el cliente Notes siempre que estemos con un equipo conectado a la Red Provincial que nos de acceso al servidor correspondiente.

Es por ello que cualquier usuario de la Red Provincial podrá abrir una base de datos de información general y utilizar la utilidad de búsqueda  que tienen todas las bases de datos lotus. (Si no estuviera abierta la utilidad de búsqueda, bastará con hacer clic en el botón de la lupa  [image: image4.jpg]


).


Pero el que podamos consultar una base de datos determinada, no quiere decir que podamos modificar los documentos en ella guardados o crear nuevos, pues para poder editar deberemos estar debidamente autorizados para ello (permiso de edición en la base de datos y al rol o roles correspondientes que se solicita por el coordinador del Servicio de Páginas Web o Básicos de Teleadministración).


Al abrir una base de datos Lotus/Notes, debajo de las pestañas de las que tengamos abiertas, en la que aparecerá en blanco la visible, tendremos tres grandes zonas:


1.- Columna Izquierda, precedida por el título de la base de datos [image: image5.jpg]T —



 y su versión.  En ella podremos seleccionar la vista correspondiente de los documentos que haya en la base de datos. Fundamentalmente las de Reservas & Recursos y las de Abonados.

2.- Zona de Botones de Acción, a la derecha del título de la base de datos, en los que, dependiendo de la base de datos o aplicación, tendremos unos u otros. En Recursos podemos observar los siguientes: Crear Recurso, Editar Documento, Eliminar y Salir.


3.- Zona en la que se relacionan los documentos, según la vista seleccionada, a la derecha de la columna de vistas y bajo los botones de acción.  Documentos que normalmente aparecen precedidos de uno o varios clasificadores o subclasificadores en azul, precedidos de un pequeño triángulo verde, sobre el que si pulsamos se desplegará de forma anidada las veces que sea necesario hasta llegar a los títulos de los documentos concretos que aparecen en negro y sin triángulo (invertido o apuntando a la derecha, según que esté desplegado o admita despliegue).
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En la mayoría de las bases de datos de la Red Provincial, bajo esta zona se nos informa del usuario que está trabajando y del servidor en el que lo hace.
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CREAR RECURSOS:

Si lo que queremos es crear un documento nuevo en la mayoría de las bases de datos  notes se podía hacer de dos maneras: como nuevo o partiendo de otro anterior.  
Haciendo clic en el Botón [image: image8.jpg]Crear Recurso.



  (también se podría abrir el formulario correspondiente, si no hubiera botón específico para ello, desplegando el menú Crear y eligiendo el formulario de que se trate). En este caso, si tuviéramos permiso para crear Recursos de más de una procedencia, primero tendremos que seleccionar en la ventana que se abre, aquella con la que vamos a trabajar:
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En cambio, si sólo estamos autorizados a trabajar con una procedencia, se abrirá directamente la ficha de la misma con los datos de seguridad no modificables ya escritos.


Una vez abierta la ficha del recurso concreto, podremos introducir los datos necesarios en los correspondientes campos.  Cuando el campo sea desplegable, no debemos escribir en él, sino seleccionar la entrada adecuada utilizando el triángulo invertido, que se encuentra al final de campo, para localizarla (recordamos de que si no existe el clasificador necesario, solicitaremos su creación a info@dipalme.org o  lgarciam@dipalme.org).


Cuando todos los datos estén introducidos, será el momento de Guardar el documento, para ello deberemos utilizar el correspondiente botón, caso de existir y después cerrar.  Pero también, en muchos casos, podremos cerrar la ventana y al preguntarnos notes si deseamos guardar confirmar con si.  Obviamente, la ventana se cierra, haciendo clic en la X situada a la derecha de la indicación de ventana activa destacada en blanco (en la imagen sería FAnuncio X).


MODIFICACIÓN DE UN RECURSO:


En cambio, si lo que pretendemos es modificar una ficha ya existente, lo primero que tendremos que hacer es localizarla en la base de datos correspondiente, para lo que elegiremos normalmente la vista de Entidad o la de Rol y desplegando lo que sea necesario, haciendo clic en el triángulo que precede a los clasificadores, podremos marcar haciendo clic una vez sobre el título del documento a seleccionar (en negro y sin triangulo delante). Una vez seleccionado, utilizaremos el botón de[image: image10.jpg]B Editar documenta



, o simplemente la abriremos haciendo doble clic sobre el título, lo que abriría el documento en modo consulta.

Una vez abierto en modo de consulta el documento concreto, haciendo clic en el icono de editar o simplemente, haciendo de nuevo doble clic sobre cualquier área en blanco de la misma, hará que aparezcan los datos en modo edición.


El modo edición se identifica, porque los campos aparecen deslindados por su esquinas superior e inferior (marcas éstas, que no aparecen cuando estamos simplemente en modo de consulta).

Modo consulta: [image: image11.jpg]RefExpedients:  2003/5U.AB.VAR.02-




Modo edición: [image: image12.jpg]Ref Expediente: 2003/5U.AB VAR 02-





Obviamente, esto solo será posible si tenemos perfil de editor.  En este caso, podremos modificar lo que estimemos oportuno y guardar grabando la modificación, de la misma forma que hemos visto respecto del alta de nueva ficha. 
Siempre se guarda, por razones de seguridad, la fecha de la modificación y el autor, aunque no siempre se hagan visibles en la vista del documento.

ELIMINAR RECURSOS:


Seleccionado un recurso con el botón [image: image13.jpg]3¢ Eliminar



  y confirmando el recurso se elimina.
AYUDA:


Esta opción nos permite abrir o descargar la última versión disponible del manual de Gestión de Recursos y Reservas.
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PAPELERA:


La  base de datos de recursos, tiene implantado el sistema de papelera, por lo que podremos recuperar documentos eliminados por error en los últimos 90 días, si fuera necesario.
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3.- RESERVAS & RECURSOS:


En la vista Reservas & Recursos, mantendremos los recursos (ENTENDIDOS COMO BIENES INMUEBLES SUSCEPTIBLES DE USO DIFERENCIADO) para dar información en la Sede electrónica de los mismos, así como, si se activa, poder gestionar sus reservas y utilización.  Con las siguientes Subvistas: Entidad-Rol, Activados, Sedes y Reservas.

ENTIDAD-ROL:


 En esta vista aparecen relacionados todos los recursos dados de alta en la red Provincial, ordenados por Entidad y Tipo de Recurso.  Permitiendo crear nuevos recursos o editar los existentes.
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Por cada recurso, la información aparece agrupada en pestañas y Grupos.

Información sobre el Recurso
En la pestaña Información sobre el recurso, encontramos dos grupos:
El grupo de Seguridad, aparecerán sin posibilidad de modificarlos los campos de Entidad y Rol en el que se está trabajando.

El Grupo de Sede – Recurso, se incluirá la siguiente información (Siendo obligatorios los campos marcados con *):
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· Sede [image: image18.jpg]


 o inmueble (Edificio o Centro) en el que se encuentra el recurso. Que se elegirá con [image: image19.jpg]


 de los existentes en la Entidad.
· Recurso, Nombre concreto del recurso (si existen varios similares, por ejemplo varias pistas de tenis, en una misma sede, conviene denominarlos de forma unívoca para identificarlos claramente).
· Categoría [image: image20.jpg]


 permitirá clasificar los recursos de igual naturaleza a nivel provincial, eligiéndolas con [image: image21.jpg]


. (esta normalizado si se necesita uno nuevo solicitarlo a info@dipalme.org o lgarciam@dipalme.org).
· Sub-Categoría también normalizada se selecciona con [image: image22.jpg]


. dependiente de la categoría.
· Comarca, aparece por defecto en la que se encuentra la Entidad.
· Grupo, Campo libre que posibilita clasificar recursos con un mismo nombre de Grupo para poder luego invocarlos por ese nombre juntos, con la url adecuada. También puede utilizarse para limitar el número de reservas en un periodo a una persona, de cualquiera de los recursos del mismo grupo (ejemplo: Pistas Padel, si hay varias).
· Capacidad, Este campo nos recuerda la importancia de informar del aforo máximo en determinados recursos (salas de reuniones, etc...).
· Descripción permite ampliar el nombre y características principales del recurso.
· Referencia [image: image23.jpg]


, unívoca del recurso. Será el parámetro por el que se invocará desde Internet. ESTA REFERENCIA NO DEBE CAMBIARSE UNA VEZ EFECTUADAS RESERVAS A LA MISMA. Debiendo respetar los caracteres iniciales que la diferenciarán de las referencias de otra entidad.
· Referencia A, Referencia auxiliar que permite clasificar para poder luego invocarlos con la url adecuada. (es otra forma más de agrupar recursos).
· Localidad [image: image24.jpg]


, en la que se encuentra el Recurso, cuando se elige la Sede sale por defecto la que tenga.
· Zona Interna
· Zona Externa, campos para clasificar el recurso según otros criterios,
Además, tendremos dos campos de texto enriquecido:
· Otros comentarios, campo de texto enriquecido que aparecerá delante del calendario de disponibilidad.
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· Normas Utilización, campo de texto enriquecido que aparecerá después del calendario de disponibilidad.
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Parámetros de Disponibilidad:
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En la pestaña Parámetros de disponibilidad H, la información se organiza en los grupos de Parámetros, Abonados, Calendario y Tipos de Reservas.

En el Grupo Parámetros tendremos que incluir la siguiente información:

· Modalidades, de reserva, Se abrirán con el desplegable [image: image29.jpg]


. Pudiéndose seleccionar más de una a la vez. 
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· Activa, marcar [image: image31.jpg]s



 cuando el recurso no se utilice sólo para dar información del mismo sino también para que se puedan gestionar las reservas al mismo por Internet.
· Días/Página, para indicar el número de días que se visualizarán el calendario de disponibilidad en una misma página (se aconseja no poner muchos, mejor 3-5).
· Periodo visible, Número máximo de días en el que se visualizará el calendario para hacer reservas desde la fecha actual (este sistema permite impedir hacer reservas con demasiada antelación, por ejemplo se puede limitar hacer las reservas a 7 días antes como máximo).
· Usuarios. Permitir n reservas en los últimos n días. Para limitar el número de reservas que un mismo usuario puede hacer en un periodo de días (solo funciona con modalidades de reserva distintas de anónima).
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 Si se marca  [image: image33.png]™ Porgrupo



, el límite de reservas no se circunscribe al recurso en el que se pone, sino que se aplicará a todos los recursos que sean del mismo Grupo, es decir que en el campo Grupo de la pestaña Información sobre el Recurso, ponga lo mismo. (IMPORTANTE.- escribir la referencia de grupo igual en todos los recursos y también el número de reservas permitidas y días).
· Permitir a partir de las. Poner hora a partir de la que se pueden hacer las reservas. (si se pone una hora de madrugada, permite evitar los colapsos del primer día de reserva, que se producían a las 0 horas).
· Días No disp. [image: image34.jpg]


 Aquí se podrán añadir varias fechas con [image: image35.jpg]


 en las que no estará disponible el calendario para hacer reservas.  Pudiendo también eliminar alguna de las fechas que hayamos puesto con [image: image36.jpg]2]




· Fecha Límite [image: image37.jpg]


 Aquí se puede poner una fecha a partir de la cual no se visualizará ningún calendario (Se puede utilizar para evitar que se hagan reservas pasada la fecha en que cambiará la tarifa por ejemplo).
· Lista de Espera [image: image38.jpg]


 Seleccionar Si o No habrá lista de espera.
· Ocupado [image: image39.jpg]


 Seleccionar Si o No la reserva anónima marcará el calendario como ocupado o no. (En Reservas de Abonados debe estar marcado Si)
· C.Aforos. Hay disponibles 10 contadores de aforos. En cada uno de los que vayamos a utilizar se pondrá el número de reservas máximo por intervalo horario. (ejemplo una pista se pondrá 1, pero en una piscina se puede poner el número máximo de nadadores concurrentes en una hora).
En el Grupo Abonados tendremos que incluir la información para el tratamiento que queremos dar a las reservas que hagan los abonados:

· Estado por defecto [image: image40.png]


 . Aparece Ocupado, pero se puede marcar que cuando haga la reserva el abonado, aunque la pague, se quede en pendiente (reservado).

· Cobrado [image: image41.png]&5

© No



. Por defecto aparece Si, es decir que cuando se cobre la reserva del abonado dejará el estado anteriormente marcado (ocupado). Pero si se pone No, se podrá hacer la combinación de estado y cobrado que se quiere se haga en el caso de las reservas de abonados.

En el Grupo Calendario,  marcaremos el día de la semana en que estará disponible el recurso para hacer reservas [image: image42.jpg]


,  y por cada uno de ellos, tendremos que incluir la siguiente información:

· Intervalos de reservas Escribir en formato hh:mm–hh:mm el intervalo en el que el recurso está disponible en el día de que se trate (por ejemplo si esta disponible desde las 09:00 – 20:00 horas).
· Intervalos desactivados, Escribir en formato hh:mm–hh:mm el intervalo intermedio, en el que el recurso no está disponible (aparecerán en gris para los usuarios). Si hay más de un intervalo en el mismo día, separarlos con coma 
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· Intervalo Celdas seleccionar con [image: image44.jpg]


 el intervalo de reserva en minutos (Si la reserva es para un día completo elegir 1440.  si se necesita un nuevo intervalo no disponible pedir a info@dipalme.org o lgarciam@dipalme.org)
Los días de la semana aparecen por dos veces, para posibilitar crear dos turnos diferentes en un mismo día. Es decir, si el intervalo de uso es distinto en la mañana y en la tarde, o el periodo de descanso es diferente al intervalo correspondiente, se pueden marcar los dos turnos del mismo día. (ejemplo, en un mismo día, hay un intervalo de 6 horas por la mañana, 2 horas de descanso y un intervalo de 7 horas por la tarde.  En este caso en el primer turno simplemente pondríamos de 8:00-14:00 y el intervalo de 360 minutos y en el siguiente turno pondríamos de 16:00-23:00 y el intervalo de 420 minutos; y en ambos casos dejaríamos en blanco el Intervalo desactivado).  En cambio si todos los intervalos de uso del día son iguales y el periodo de descanso es múltiplo de los mismos, bastará con marcar el primer turno del día rellenando el horario de uso desde la primera a la última hora, el horario desactivado y el tamaño del intervalo de uso.
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En el Grupo Tipos de Reservas, con el botón [image: image46.jpg]& Nuevo



 podremos agregar un Tipo de Reserva o modalidad.  Para que el sistema funcione debe haber como mínimo uno (por ejemplo podríamos crear dos modalidades una para abonados y otra general). Por cada Tipo tendremos que incluir la siguiente información:
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En el grupo Tipo de reserva:
· Titulo, de la modalidad (procurar que sea breve una o dos palabras mejor).
· Contador Aforo, seleccionar con [image: image48.jpg]


 el Cn que se va a utilizar en la modalidad.
· Grupo Abono seleccionar con [image: image49.jpg]


, en su caso, el de los abonados que podrán utilizar esta modalidad (no será necesario si la reserva la puede hacer cualquier usuario no abonado. La modalidad de abonado exige previa identificación del mismo, por lo que no se podrá utilizar con la modalidad anónima).
· Importe, de la tarifa por el uso del recurso.  Será necesario en todo caso.  Si es gratis poner 0,00
· Enviar a, para poner la cuenta de correo-e a la que enviar la alerta de que se ha producido una reserva.
· Asunto, Si se deja en blanco, el correo visualizará el mensaje por defecto en el campo asunto del correo de la reserva. Si se personaliza se visualizará este. Además tiene variables [fecha], [hora], [recurso], que se cambiarán por la fecha y hora en la que se ha reservado el recurso. Cuando  entramos en el campo, justo en el pié de página siempre estará disponible una pequeña ayuda para acordarnos de las variables que se le pueden poner. Ejemplo: Reserva On-line de [recurso] a [fecha] hora: [hora].
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· Observación, aquí se detallará la observación que aparecerá en la reserva, por lo que deberán ponerse las instrucciones y salvedades que se quiere queden recogidas en el justificante.
· Observación en lista, aquí se detallará la observación que aparecerá en la reserva cuando se haya activado la modalidad de lista de espera, por lo que deberán ponerse las instrucciones y salvedades que se quiere queden recogidas en la misma.
En el grupo Formas de Pago para No abonados:

· Formas de Pago. [image: image51.jpg]I~ Ingreso encuenta [~ Tarjeta de credito



. Marcaremos una de ellas o las dos.  Si se marca Tarjeta de Crédito, es porque la Entidad ha solicitado el Servicio de TPV y por consiguiente tiene que haber dado de alta en Tablas Generales, los datos correspondientes, sin los cuales el sistema no funcionará.  Si están dados de alta, cuando el usuario quiera hacer la reserva, ésta no se realizará si no se termina, con éxito, la transacción que se hace con el Banco utilizando el WS de TPV.

· Cuenta CCC, para la forma de pago Ingreso en cuenta, pondremos el número en la que habrán que ingresar el importe de la tarifa (No será necesaria en la modalidad de Tarjeta de crédito, ya que donde se hace el ingreso se controla por el campo de Caja TPV. Obviamente tampoco, en las modalidades de abonados en las que no se solicitan datos de Forma de pago, ya que se compensa con el saldo disponible de éstos).

· Caja TPV, aquí se seleccionará la caja de tpv de tablas generales de la entidad, asociada Al Inaplicación RESERVAS, que se quiere utilizar.  Si no se selecciona ninguna el sistema no funcionara, ya que es esta referencia la que tiene asociados todos los datos necesarios para la conexión con el TPV contratado.
En el grupo Restringir Horario: esta la información que permite poner condiciones distintas en intervalos horarios diferentes de un mismo día. (Ejemplo: se puede poner un Tipo de Reserva de Mañana con unas condiciones, y otro tipo de reserva de Tarde con otras).
· Activar. Si marcamos [image: image52.jpg]™ Restringir uso horario



, estaremos indicando que este tipo de reserva sólo podrá hacerse en el intervalo horario que pongamos a continuación. (obviamente, deberá ser coherente con los intervalos dados previamente de alta).
· Horario, en su caso, se pondrá desde HH:MM a HH:MM
· Semana.  Además se marcarán los días de la semana en que se quiere funcione la restricción.
Al finalizar guardaremos el tipo de reserva con [image: image53.jpg]


, o abandonaremos sin guardar nada con [image: image54.jpg]Cancelar



.
Con el botón [image: image55.jpg]@ Elirminar



, podremos eliminar el Tipo de reserva que, previamente hayamos seleccionado, tras confirmar SI en el cuadro de diálogo correspondiente.
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Si lo que queremos es editar la información de un tipo existente, bastará con hacer doble clic sobre su nombre.
Información de las Reservas realizadas:
En la pestaña Reservas, sólo visible por los usuarios autorizados para Editar (los que no lo estén no verán esta pestaña), podremos consultar las reservas realizadas a este recurso agrupadas según su estado, en los apartados de:

· Pendientes o en Lista de Espera
· Ocupados

· Pagados

· Bajas
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Además, tenemos el campo de Mensaje saldo no disponible, que queremos dar a los abonados, cuando intenten hacer una reserva y no puedan por no tener saldo.  Le podemos indicar las instrucciones para reponerlo y poder hacer la reserva, e incluso poner la url de acceso a la reposición por TPV de manera que puedan hacerlo de inmediato.
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Si lo que se quiere es realizar una nueva reserva, en nombre de un usuario abonado, se utilizará el botón [image: image60.jpg]o [T ——



 que encontramos a la derecha de la cabecera y que veremos con más detenimiento al final de este capítulo 3 al referirnos a las Reservas por Administrador. Y si lo que queremos es gestionar abonados, podremos utlizar el botón [image: image61.png]EFAla PIN



, como veremos en el capitulo 5.
Url´s:
En la pestaña URLS, aparecerán las disponibles a falta de incluir los parámetros correspondientes.
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NOTA: Url´s de páginas de colores; las de CMSdipPro, se consultarán en el propio CMSdipPro.

Ver Calendario de disponibilidad:
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Si queremos comprobar como verá el usuario final el calendario de disponibilidad para hacer las reservas del recurso, podremos utilizar el botón  [image: image64.jpg]$ Ver



 que encontramos a la derecha de la cabecera.

[image: image65.jpg]Ayuntamiento de Fifiana

" o o0 0.1 g0
1 ] 1 1 [ o 1y
— 111 100150 oz 1y
B ws % T e m 120150

© o avso0nin)

6 Matann 21/047201) it fle s
s cpa00) i) [

O
©
©
°
© s
°
°
°

2000000
H
H

BEEE

 tames@a/o02012)

o1y

L ° ° L
sE| [ g

oq .E oq oﬁ .E

SRuservado




ACTIVADOS:

[image: image66.jpg]



La sub-vista de activados, permite hacer lo mismo que en la de Entidad-Rol, pero sólo estarán visibles los recursos que tengan activado el control de reservas, con el parámetro Activa marcado. [image: image67.jpg]s



 y que la fecha Límite de activación no se haya superado en el día que se hace la consulta a la vista.
SEDES:

[image: image68.jpg]




En esta sub-vista, se mantendrán las sedes (inmuebles) en las que se ubican los recursos.  Podremos modificar alguna existente, haciendo doble clic en la misma o marcándola y utilizando el botón [image: image69.jpg]B Editar documenta



; o dar de alta una nueva sede con el botón [image: image70.jpg]Nueva Sede.



.
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La información de la Sede la encontramos en diversos grupos de la pestaña Información Sedes: seguridad, sede y geopista.
El grupo de Seguridad, aparecerán sin posibilidad de modificarlos los campos de Entidad y Rol en el que se está trabajando.

En el grupo Sede, encontraremos los siguientes datos:

· Sede, nombre con el que se identifica la sede (Polideportivo X, Teatro Cervantes, etc…)

· Lugar, se selecciona con el desplegable [image: image72.jpg]


 . Si no existierá el que se necesita pedir a info@dipalme.org o lgarciam@dipalme.org

· I.N.E. 
· Descripción, por si se quieren resumir las características de la Sede.

En el Grupo Geopista, tendremos los siguientes datos de geo-referenciación de la sede:
· Coordenada X, 

· Coordenada Y, con estos dos campos se sitúa el punto en el mapa.

· Escala, para indicar la escala a la que se abrirá el mapa cuando se consulte.

· Chincheta, para seleccionar con el desplegable [image: image73.jpg]


 la que queremos aparezca en el mapa indicando el punto en el que se encuentra la sede.

De manera que cuando esos datos estén rellenos, al consultar el recurso, aparecerá precedido de un botón de localización en la parte superior izquierda
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Al hacer clic en el botón de localización [image: image75.jpg]


, se abrirá el mapa en la escala indicada y aparecerá el punto de las coordenadas en las que se encuentra la sede marcado con la chincheta elegida

[image: image76.jpg]




Si bien este sistema ha sido descatalogado, por lo que en breve será sustituido por uno similar que haga la consulta en el CDAU (Callejero de Andalucía Unificado).
RESERVAS:
La sub-vista de Reservas, de la vista Reservas & Recursos, se subdivide además en las siguientes vistas: Pendiente, Ocupado y Cobrado. Vistas todas ellas que sólo podrán ser consultadas por quienes tengan permiso de edición, ya que se trata de información protegida no visible en Internet.  Por eso en cualquiera de ellas nos pide que  [image: image77.jpg]


 Es decir, la Entidad más Rol en la que está la reserva, de entre las autorizadas para el usuario que consulta.
[image: image78.jpg]



Cuando un operador cambia el estado de una reserva, al guardar, El sistema emite un mensaje para confirmar si desea notificar el cambio de estado al usuario.
[image: image79.jpg]



Si se Pulsa en "Si", entonces envía un correo electrónico con la información de la reserva y el estado actual a la cuenta que, en su caso, el usuario haya facilitado.

RESERVAS PENDIENTES:
En esta vista aparecerán las pendientes organizadas por entidad, sede y recurso (ordenados por fecha de creación descendente. El último que se crea el primero que se ve).
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Además de identificar cada recurso, el sistema cuenta con una ficha por cada reserva que se realice desde Internet, o la modificada directamente en la base de datos por el operador autorizado que, además de los datos del Grupo de Seguridad (Entidad y Rol) tendrá la siguiente información, en la pestaña Reserva:
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En el Grupo Modalidad, aparecerá, en su caso el Administrador que ha realizado la reserva en nombre del usuario, y siempre: la Modalidad de la reserva y el Contador utilizado.


En el Grupo Solicitud de Reserva, encontraremos:

· Estado. De la reserva, que podrá cambiarse con el desplegable [image: image83.jpg]


, eligiendo uno de los disponibles: Reservado, Ocupado, Libre, o Lista de Espera.

· Referencia, con dos campos. El primero para la referencia del Recurso y el segundo la referencia concreta de la Reserva que genera el sistema.

· Sede

· Recurso, se grabarán los que correspondan automáticamente.
· Grupo Recurso, si se encuentra incluido en un grupo de abonados.
· Fecha de la reserva, en la situación en que se encuentre.  Si se cambia de estado se grabará la nueva fecha en la que se produzca el cambio.
· Desde - Hasta, indican los intervalos horarios de la reserva.
· Repetir hasta, indica hasta que fecha se repitió, en su caso, la reserva.  Si bien existirá un documento por cada intervalo de reserva concreta aunque se le diera el mismo tratamiento a todos.
En el Grupo Dirección, encontramos la siguiente información:

· NIF/CIF de la persona que hace la reserva o abonado.
· Nombre y apellidos, de la persona que hace la reserva o abonado.
· Dirección de la persona que hace la reserva, con dos campos uno para la calle y otro para el número.
· C.P. para el código postal.
· Población
· Provincia
· Teléfono de la persona que hace la reserva.
· Correo electrónico, de la persona que hace la reserva.
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En el Grupo Pago, encontraremos:

· Medio de pago. Marcar el que corresponda.
· Caja. Será la caja en la que se ha ingresado, si se ha marcado el medio de pago de Efectivo o TPV (la caja de efectivo se mantiene según veremos en el capítulo 4 ya que se asocia a una persona concreta que deberá justificar el efectivo cobrado; en cambio la caja de TPV está en función de la que se haya dado de alta en Tablas Comunes, de conformidad con el Servicio de la Red Provincial de pago con TPV).
· Precio Sirve para poder llevar, en su caso, en esta misma base de datos el control de ingresos por utilización de recursos (este sería el importe que se puso al recurso según la tarifa correspondiente).
· Nº.Cuenta, Si el medio de pago marcado es C/C, sacará la cuenta en la que se ha realizado el ingreso, que es la que se ha puesto en la modalidad del recurso correspondiente).
· Cobrado, Cuando se cobre la tarifa se marcará [image: image85.jpg]



· Importe, efectivamente cobrado por si fuera distinto del precio.
· Fecha, del cobro.
En el Grupo Comentario, encontramos las observaciones en la reserva.
El campo Observaciones solo informa de las que se han dado.


RESERVAS OCUPADAS


En esta vista aparecerán las fichas de reservas, organizadas por entidad, sede y recurso., pero sólo de las que se encuentren en estado ocupado.
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RESERVAS COBRADAS

En esta vista sólo aparecerán las reservas cobradas, organizadas por Entidad, Sede, Fecha del Cobro y Recurso. De manera que pueda sacarse el arqueo de cobros.
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En breve estará disponible un arqueo de Efectivo por Usuario que permitirá sacar lo cobrado por un usuario (Encargado) entre un intervalos de fechas, para facilitar su ingreso en Tesorería.  Siendo Tesorería la que justificará dichos ingresos.

RESERVAS POR ADMINISTRADOR:
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Si lo que se quiere es realizar una nueva reserva, en nombre de un usuario, abonado tendremos que acceder por la vista Reservas & Recursos, y abierto el recurso al que se quiere hacer la reserva, si somos administrador, se habilitará a al derecha de la cabecera el botón [image: image89.jpg]o [T ——



.

Son administradores de la entidad-rol los que tengan habilitado los roles PanelAdministrador y CrearReservas en la Lista de Control de Acceso de la Bases de Datos. (no marcar Administrador que se reserva sólo a los gerentes de la Red Provincial).
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Botón que abre el navegador, para que nos identifiquemos con usuario de Lotus que comprueba que el usuario tiene permiso en el perfil (Entidad+Rol).
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Si tiene permiso visualiza las reservas como veremos le ocurre a los usuarios en el capítulo de mantenimiento vía Internet por usuarios y abonados. Pero con la diferencia que, al administrador previamente le pide que seleccione el usuario al que le hará la reserva, de la lista de los abonados al recurso. (se visualiza también el DNI por si hay varios usuarios con el mismo nombre y apellidos)
[image: image92.jpg]Selecciona Usuario
SQm—  Antono Resto; Carbaal

oA Antonio Restoy Carbajal

TG 105% ALSERTO CRUACHO MARTINES
2/ LUIS GARCIA MALDONADO





Seleccionado el usuario, pedirá que confirmemos con [image: image93.jpg]
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Abriendo el formulario de reserva que operará exactamente igual que si lo hubiera abierto el usuario, sólo que cuando se grabe en la base de datos, dejará constancia también del Administrador que ha realizado realmente la reserva en su nombre.

Si lo que se quiere es hacer una reserva anónima, bastará con conectarse por Internet y hacerla como si la hiciera el usuario directamente.


En todo caso, por razones obvias, cuando nos conectemos nunca aparecerán disponibles las horas anteriores a aquella en que nos conectemos.
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En las páginas con CMSdipPro, los Encargados-Conserjes, también podrán hacer estas operaciones desde el mismo CMSdipPro (Ver manual correspondiente).

4.- Mantenimiento. Cajas:


En el entorno del CMSdipPro, existe la posibilidad de que los Encargados – Conserjes de las pistas cobren en efectivo el uso de las mismas.  Para facilitar la gestión de los fondos que cobre cada encargado (lo que es especialmente necesario cuando son varios), en esta vista tenemos la posibilidad de asociar cada caja de efectivo a un único encargado.
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Aparecen ordenados por Entidad.  Podremos darlos de alta con [image: image97.png]@ Nuevo



;  editarlos con [image: image98.png]B Editar documento



  o darlos de baja con [image: image99.png]3¢ Eliminar



 . Y en cada uno de ellos, además de los datos del Grupo de Seguridad, tendremos la correspondiente asociación de Usuario y Caja de Efectivo.
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Obviamente, el Usuario, se cogerá con el desplegable [image: image101.png]


, de entre los existentes en el LDAP de la Red Provincial; pues sólo podrá ser un ID registrado de la Red Provincial.
5.- Abonados:


El sistema está preparado para gestionar, por grupos de abono, un grupo de abonados a determinados recursos, de manera que cuando éstos hagan una reserva, pueda tratarse directamente como ocupada y detraer, en su caso, el importe correspondiente del saldo que tenga disponible el abonado que la hace.

Todas las sub-vistas de la vista de abonados, están protegidas de manera que la información sólo será visible por quien tenga permiso para editar. Por eso, en cualquiera de ellas nos pide que  [image: image102.jpg]


 Es decir, la Entidad más Rol en la que está la información del abono, de entre las autorizadas para el usuario que consulta.

FICHAS DE ABONADOS:
[image: image103.jpg]



En esta vista aparecerán las fichas de los abonados organizadas alfabéticamente, agrupadas por Grupo de Abonos. 
Para dar de alta una nueva ficha, se podrá hacer por Internet, por el propio abonado con el formulario de alta, que el operador tendrá que confirmar (como veremos en el capítulo 7); o directamente por el operador con el botón [image: image104.jpg]A Nuevo



.  Si lo que se pretende es modificar alguna ficha ya existente se abrirá con doble clic sobre el nombre correspondiente.
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También el Administrador podrá solicitar el alta de un nuevo usuario (Abonado) con pin utilizando el botón [image: image106.jpg]XAt Py



 que encontramos en el mantenimiento de Recursos.

La información se organiza en varios grupos en la pestaña Ficha Abonado.


En el Grupo Seguridad, la información de la Entidad y Rol en la que se está trabajando no podrá modificarse.


En el Grupo Acceso mediante PIN, aparecerá el usuario (dni) que se ha dado de alta y el pin, si bien este último dato no será legible nada más que por el usuario que se da de alta. Información que no se puede modificar por el operador y que sólo estará presente cuando se haya habilitado el alta de usuarios acreditados mediante PIN, como veremos en el capítulo de mantenimiento vía Internet.


En el Grupo Abonado, aparecerá la información del abonado siguiente:

· Estado, donde marcaremos [image: image107.jpg]


 el que corresponda: Activado o Desactivado.

· G. de Abono, al que pertenece el abonado, seleccionado con [image: image108.jpg]


, de entre los que se hayan creado en la Entidad+rol correspondiente. (Si un abonado lo es a distintos grupos de abono, tendrá tantas fichas de abonado como grupos a los que pertenezca.)
· D.N.I.

· Nombre

· Apellidos

· Dirección

· Número

· C.P.
· Población (núcleo).
· Municipio
· Provincia
· Teléfono
· Correo-e, datos del abonado que se grabarán en las reservas cuando las realicen identificados.
· Observaciones, campo en el que el operador podrá hacer las anotaciones que estime convenientes (sólo lo podrán ver los operadores autorizados).

En el Grupo Movimientos, podremos consultar, todos los movimientos de ingresos y gastos que haya tenido el abonado, ordenados de más reciente a más antiguo, y precedidos del saldo que tenga en el momento de la consulta.
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Pudiéndo utilizar el botón [image: image110.jpg]


 para refrescar los datos por si se ha producido algún movimiento después de abrir el documento, o el botón  [image: image111.jpg]


 para hacer nuevos movimientos desde esta misma vista, sin necesidad de ir a las vistas de Mov. de Ingresos y Mov. de gastos. 


Si fuera necesario también podremos eliminar un abonado
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MOV. DE INGRESOS:
[image: image113.jpg]



En esta vista aparecerán, los movimientos de ingresos ordenados del más reciente al más antiguo, por Grupo de Abono y nif del abonado al que se imputa el ingreso.  Permitiendo consultar los existentes con doble clic, o hacer nuevos movimientos de ingreso con el botón [image: image114.jpg]A Nuevo



.
 La anulación de un ingreso no se hace físicamente sino que se hará con un nuevo movimiento de ingreso por el mismo importe en negativo.
Los datos se agrupan en la pestaña Movimientos, en el Grupo de Seguridad, la Entidad y el rol del que está trabajando que no se podrán modificar.

En el Grupo de Ingreso, todos los datos que definen el ingreso:
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· Fecha y hora en la que se hace el ingreso (obligatorio [image: image116.jpg]


)
· Grupo, al que se aplica el ingreso, seleccionado con el desplegable [image: image117.jpg]


 (obligatorio [image: image118.jpg]


)
· D.N.I., al que se aplica el ingreso, seleccionado (obligatorio [image: image119.jpg]


)
· Recurso, al que en su caso se aplica el ingreso (Normalmente los ingresos se aplican a un Grupo de Abono que puede valer para varios recursos, salvo en el caso de reservas que se ingresan en cuenta restringida).
· Tipo de ingreso, seleccionado con el desplegable [image: image120.jpg]
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· Motivo, del ingreso por si se quiere especificar más
· Usuario que hace el movimiento (Lo pone el sistema por defecto y no se puede cambiar).
· Importe, del movimiento de ingreso.

Cada vez que se genere un ingreso, se enviará un correo electrónico al abonado, informándole del mismo y del saldo disponible consiguiente:
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MOV. DE GASTOS:
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En esta vista aparecerán, los movimientos de gastos ordenados del más reciente al más antiguo, por Grupo de Abono y nif del abonado al que se imputa el gasto.  Permitiendo consultar los existentes con doble clic, o hacer nuevos movimientos de gasto con el botón [image: image124.jpg]A Nuevo



.  La anulación de un movimiento de gasto, igual que los de ingreso, no se hace físicamente sino que se hará con un nuevo movimiento de gasto por el mismo importe en negativo.

Los datos se agrupan en la pestaña Movimientos, en el Grupo de Seguridad, la Entidad y el rol del que está trabajando que no se podrán modificar.

En el Grupo de Gastos, todos los datos que definen el movimiento de gasto:
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· Fecha y hora en la que se hace el gasto (obligatorio [image: image126.jpg]


)

· Grupo, al que se aplica el gasto, seleccionado con el desplegable [image: image127.jpg]


 (obligatorio [image: image128.jpg]


)

· D.N.I., al que se aplica el gasto, seleccionado (obligatorio [image: image129.jpg]


)

· Recurso, al que en su caso se aplica el gasto (se utiliza para dejar constancia de que recurso se ha pagado con la reserva).

· Tipo de gasto, seleccionado con el desplegable [image: image130.jpg]
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· Motivo, del gasto por si se quiere especificar más

· Usuario que hace el movimiento (Lo pone el sistema por defecto y no se puede cambiar).

· Importe, del movimiento de gasto.

GRUPOS ABONOS:
Hemos visto que todos los abonados, lo son al un grupo de abono.  De esta manera se pueden agrupar en un mismo grupo todos los recursos que pueda utilizar el mismo abonado (todas las pistas de tenis, todos los recursos de un polideportivo, todos los de la Entidad, etc…)
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En esta vista aparecerán los existentes de la Entidad más Rol que consulta.
[image: image133.jpg]Grupos de Abonados

‘Seguridad

Ayuntamientodo Vélez Rubio
AyoVeleR
Grupo PISTAS DEPORTIVAS
Configuracion
L T Acwar TPV,
Caa TPV





Podremos editarlos o crear nuevos con el botón [image: image134.jpg]A Nuevo



.  
Los datos se organizan en tres grupos:

En el grupo Seguridad , Entidad y Rol, salen por defecto y no se pueden modificar.

En Grupo, tan sólo está el nombre que identifica el grupo, por lo que, una vez creado y utilizado un grupo de abono no debemos de cambiar su nombre.

Finalmente, en el grupo Configuración, encontramos los siguientes datos:

· TPV,  [image: image135.jpg][~ Activar TPV



 donde se activará o no la posibilidad de reponer fondos utilizando el servicio de pago con tarjeta o TPV. Si se activa habrá que tener en cuenta que sólo funcionará si la Entidad ha solicitado el Servicio de TPV, y en Tablas Generales se han introducido los datos correspondientes.

· Caja TPV, aquí se seleccionará la caja de tpv de tablas generales, asociada al IDAplicación RESERVAS, que se quiere utilizar.  Si no se selecciona ninguna el sistema no funcionara, ya que es esta referencia la que tiene asociados todos los datos necesarios para la conexión con el TPV contratado.
También podremos eliminarlos
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6. Administración

MANTENIMIENTO:

Las sub-vistas de mantenimiento de la vista Administración, permitirán a los Admininistradores de la Red Provincial, mantener los clasificadores auxiliares que se utilizan en Recursos:

CATEGORÍA. Podremos crear nuevas con el botón [image: image137.jpg]B Nueva Categoria



 o modificar las existentes con [image: image138.jpg]B Editar documenta
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SUBCATEGORÍA. 
Podremos crear nuevas con el botón [image: image140.jpg]B Nueva SubCategoria



, que obviamente dependerán de una categoría existente. O modificar las existentes con [image: image141.jpg]B Editar documenta
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REFERENCIA A. Podremos crear nuevas con el botón [image: image143.jpg]B Nueva Categoria



 o modificar las existentes con [image: image144.jpg]B Editar documenta




TIPO INGRESOS. 
Podremos crear nuevos tipos con el botón [image: image145.jpg]A Nuevo



 o modificar los existentes con [image: image146.jpg]B Editar




[image: image147.jpg]Tipo de ingresas

Devolucién Resenva
Prermio
Reposicion




TIPO GASTOS. Podremos crear nuevos tipos con el botón [image: image148.jpg]A Nuevo



 o modificar los existentes con [image: image149.jpg]B Editar
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MIS DOCUMENTOS. Sólo dejará ver los que el usuario en concreto haya creado, previa selección del perfil correspondiente
[image: image151.png]Ivig. g




FORMULARIOS. Podremos crear nuevos con el botón [image: image152.jpg]A Nuevo



 o modificar los existentes con [image: image153.jpg]B Editar



.

RESERVAS (Admón):

Es una vista especial para Administradores de la Red Provincial, por si hay que actuar para solucionar algún problema.
SERVIDORES:

[image: image154.jpg]



En esta vista, los administradores podrán dar de alta nuevos servidores en los que podrá trabajar el sistema de reservas de recursos, con el botón [image: image155.jpg]A Nuevo



 o modificar los existentes con [image: image156.jpg]B Editar




7. Mantenimiento Vía Internet

Lo visto hasta este momento, se refiere a las actuaciones que hacemos utilizando el cliente lotus notes, pero el mantenimiento de la información de recursos y reservas, también puede hacerse con un navegador vía Internet.

MANTENIMIENTO INTERNET POR HABILITADO:

No es aconsejable por motivos de seguridad, pero si quien tiene que gestionar las reservas no está conectado a la Red Provincial, puede utilizar alguno de los caminos alternativos siguientes:

A.- VPN.  Es el más aconsejable, consiste en utilizar un acceso seguro virtual pidiendo el correspondiente servicio, con lo que trabajaríamos exactamente igual que si estuviéramos conectados a la Red Provincial.

B.- ACCESO A BASES DE DATOS NOTES EN INTERNET. Si se pide expresamente, de forma excepcional se puede autorizar a trabajar con el cliente lotus no sólo en las bases de datos de la Red Provincial (d1, d1, etc..) sino también en las réplicas correspondientes de Internet (i1, i2, etc…) con lo que trabajaríamos exactamente igual pero sin estar conectados a la Red Provincial. (Este camino está limitado por políticas de seguridad)
C.- UTILIZAR LOS FORMULARIOS ESPECÍFICOS DE MANTENIMIENTO EN INTERNET.,  a los que podemos acceder:

A) por www.rpc.almeria.es utilizando el enlace correspondiente a nuestro tipo de página:
[image: image157.png]TS cmsdip pro




. Si ya tenemos la página en este nuevo entorno.
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. Si todavía tenemos la página en Páginas de Colores.

B) pulsando Ctrl. + F12 en la pantalla inicial de la sede electrónica, que nos llevará a una u otra opción, dependiendo de que esté en páginas de Colores (nos llevaría a CMSdip) o en CMSdipPro.

Ya dijimos que el mantenimiento más completo se hace a través de la Intranet y utilizando un cliente Lotus/Notes; pero como en ocasiones no se dispone de dicho cliente, o debido a los requerimientos de equipo no funciona con agilidad.  Incluso en el caso de no tener conexión de Intranet (como podría ser el caso de asociaciones Beneficiarias, según el Convenio Marco). Se han habilitado formularios que permiten el mantenimiento de algunos contenidos vía Navegador; y paulatinamente se irán incorporando a este mantenimiento vía Internet otras bases de datos. Especialmente cuando se migre la página al nuevo sistema CMSdipPro que sustituye a Páginas de Colores (el resto de bases de datos de contenidos seguirán siendo las mismas).
Obviamente, para poder acceder  habrá que identificarse como usuario autorizado
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Que en principio, será el que tenga permiso para trabajar en la base de datos de recursos en una entidad y rol determinado. (Si, estándolo no puede entrar, es porque puede que no esté dado de alta en la lista de control de acceso de la base de datos Gestor Contenidos Webs, comunicarlo a info@dipalme para solucionar el problema)
A) En CMSdip, es decir en los que aún tienen la página en Páginas de Colores.
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Desplegando la vista Reservas de Recursos, Administrar, nos pedirá que elijamos el recurso a Administrar del desplegable en el que aparecerán los recursos en los que tengamos permiso [image: image161.jpg]Recurso
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Y al confirmar con [image: image163.jpg]Aceptar —



, aparecerá el formulario de calendario disponible del recurso en el que podremos actuar como ya hemos explicado en el capítulo anterior.
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En cualquier caso para salir del entorno de telemantenimiento mejor que cerrar el navegador, utilizar el botón [image: image165.jpg]B cerrar sesion



.
B) En CMSdipPro, el sistema es mucho más completo y permite una gestión de los Encargados de Pistas directamente con el navegador.  Quien esté interesado en conocer más a fondo estas nuevas opciones (consulta de ocupación, cobros en efectivo, etc..) que consulte el correspondiente manual de Gestor de Contenidos CMSdipPro.

MANTENIMIENTO INTERNET POR USUARIOS Y ABONADOS:

Más interesantes son las opciones que se ofrecen a los usuarios para relacionarse telemáticamente con la administración, tanto para darse de alta como abonado en la modalidad PIN, como para realizar reservas de utilización de un recurso en un intervalo temporal concreto.  Así:
A.- ALTA DE ABONADOS MODALIDAD PIN: Si en la Sede Electrónica se habilita el enlace al formulario de alta de abonados por Entidad + Rol
http://www.dipalme.org/Servicios/Recursos/reservas.nsf/registro-abonados.xsp?entidad=Ayuntamiento+de+Fiñana&rol=Ayto.Fiñana

Donde, obviamente, Ayuntamiento+de+Fiñana se sustituirá por el nombre de la Entidad y Ayto.Fiñana por el del Rol.


Cuando un internauta lo active, se abrirá el formulario de REGISTRO DE USUARIOS MODALIDAD PIN, para poder reservar recursos en la modalidad pin, del Ayuntamiento y Rol correspondiente.


El internauta deberá rellenar obligatoriamente los datos del formulario marcados con asterisco:
· CIF/D.N.I.

· Nombre

· Apellidos
· PIN

· Repite PIN, para poder comprobar que no se ha equivocado al escribirlo ya que será una información imprescindible junto con el CIF/NIF para poder identificarse cuando haga las reservas por esta modalidad.
· Grupo de Abono, en el que quiere incluirse, que se elegirá con el desplegable [image: image166.jpg]


, de entre los existentes en la Correspondiente Entidad + rol.
· Correo-e, del abonado para que se le pueda notificar la confirmación de la inscripción como abonado.

Además, una serie de datos no obligatorios, que pueden ayudar en las relaciones de la Entidad con el abonado:
· Dirección (Calle).
· Número

· C.P.

· Provincia

· Población (Municipio)
· Teléfono
· Sugerencias, que el aspirante a Abonado quiera hacer.

Finalmente, antes de enviar el formulario, deberá rellenar los caracteres de la imagen, para evitar ataques con robot que colapsen el sistema  con ataques de Span.
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Si se arrepienten pulsarán [image: image168.jpg]


, pero si quieren inscribirse como abonados pulsarán en [image: image169.jpg]


. 


El abonado recibirá un correo-e con la información de su alta
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B.- CONSULTA DATOS ABONADOS: 
Cuando se abre el calendario de un recurso desde web, verá un nuevo botón "Iniciar sesión abonado" justo debajo de la leyenda de colores.
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Pide que el que intenta acceder se autentique con su DNI, PIN y grupo al que pertenece y el código del sistema de capcha para evitar el spam.
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Una vez autenticado, nos aparece la ficha del abonado con todos los datos
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En la pestaña Movimientos, podrá ver el saldo disponible y todos los movimientos de la cuenta.
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Si pulsamos en [image: image175.jpg]® Cerrar sesion



 el sistema vuelve a la página del calendario del recurso inhabilitando las paginas vistas del abonado.

En una futura actualización está previsto permitir que el abonado actualice sus datos de dirección completa, ahora sólo esta disponible para modo lectura.
C.- ALTA DE RESERVAS ANÓNIMAS. La potencia de la Aplicación de Recursos, no solo está en dar información de los existentes por Internet y, en su caso del calendario de disponibilidad de cada recurso. Su ventaja está, sobre todo, en la posibilidad de que los ciudadanos puedan interactuar con el sistema vía Internet.  Y la forma más fácil de hacerlo es de forma anónima.  Ahora bien este sistema implica que un operador habilitado de la Administración compruebe la reserva efectuada por el ciudadano y la confirme.

Si en la Sede Electrónica se habilita alguno de los enlaces a la información de recursos que tengan activado el campo Activa [image: image176.jpg]s



. Enlaces que podremos ver en el capitulo de Url´s parametrizables o consultar en siguiente enlace:
http://www.dipalme.org/Servicios/Informacion/Informacion.nsf/referencia/Diputacion+Provincial+de+Almeria+Diputacion+DP-URLS-RECURSOS


Cuando se abra la información del recurso concreto, entre el campo de Otros comentarios y el de Normas Utilización, aparecerá el calendario de disponibilidad del recurso
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Donde podremos navegar con el calendario hasta localizar el día en el que se quiere hacer la reserva, y el correspondiente intervalo horario siempre que esté Disponible (color verde)

[image: image178.jpg]© 1500-1600 200





Cuadro que no sólo informa del horario de reserva sino también del número de reservas disponibles para ese horario (en la imagen 1).

Cuando se haga clic, en el cuadro horario que se quiera reservar, abrirá directamente, el FORMULARIO DE RESERVAS si el recurso tiene marcada [image: image179.jpg]


 la modalidad Anónima. Pues si tuviera marcada otra modalidad, previamente solicitará acreditación como veremos después.
Obviamente, si existiera más de un Tipo de Reservas posible, antes de abrir el formulario, con independencia de la modalidad de identificación, al pulsar en el tramo horario, se desplegarán las modalidades de Reserva tramo horario como si fuera un menú desplegable  justo debajo del tramo horario seleccionado
[image: image180.jpg]



Y, en todo caso, si la modalidad de identificación es la anónima, nunca podrá elegirse una modalidad de reserva de abonado.
En una modalidad anónima, el formulario nos informa de la sede, recurso, fecha e intervalo horario que se pretende reservar, pero no aparecerán, como es obvio, rellenos los campos de identificación de la persona que está haciendo la reserva.
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El internauta deberá rellenar obligatoriamente los datos del formulario marcados con asterisco:

· CIF/D.N.I.
· Nombre
· Apellidos
Además, una serie de datos no obligatorios, que pueden ayudar en las relaciones de la Entidad con quien hace la reserva:

· Dirección (Calle).
· Número

· C.P.

· Provincia

· Población (Municipio)
· Teléfono
· Correo-e
· Sugerencias, 
Si se arrepienten pulsarán [image: image182.jpg]


, pero si quieren confirmar la reserva pulsarán en [image: image183.jpg]


.

Además se enviará un correo-e, a la dirección facilitada por el usuario, con la información de la reserva que ha realizado.
D.- ALTA DE RESERVAS CON CERTIFICADO O PIN (IDENTIFICADO): Ya hemos visto que si en la Sede Electrónica se habilita alguno de los enlaces a la información de recursos que tengan activado el campo Activa [image: image184.jpg]s



. Aparecerá el calendario de disponibilidad del recurso, donde los intervalos de reserva disponibles se verán en cuadros verdes:
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Y, cuando se haga clic, en el cuadro horario que se quiera reservar, si existiera más de un Tipo de Reservas posible, antes de abrir el formulario, con independencia de la modalidad de identificación, solicitará que se elija uno de los Tipos posibles
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Si elegimos un tipo de reserva de abonados, sólo funciona con usuarios identificados a continuación con alguna de las modalidades (@firma, Notes o PIN), pero en este caso si el usuario que elige un tipo de abonado y luego una vez identificado el sistema comprueba que no lo está realmente, no le dejará hacer la reserva.  Tendrá que volver a empezar eligiendo el tipo de No Abonado para que si le deje hacer la reserva.

Elegido, en su caso, el tipo de reserva, si el recurso tiene marcada [image: image187.jpg]


 alguna de las modalidades distintas de anónima, pedirá que seleccionemos la que vayamos a utilizar en caso de que estén marcadas más de una, o pasará directamente a solicitar la identificación correspondiente si sólo tuviera marcada una modalidad.
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Si se elige la acreditación mediante Usuario Lotus Notes (Certificado reconocido por la Red Provincial), pedirá la acreditación (Id de Dipalme y contraseña)
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Si no se recuerda la contraseña, se puede activar el proceso de regeneración siguiendo las instrucciones, ya conocidas por los usuarios de la Red Provincial,  que encontraremos haciendo clic en [image: image190.jpg]8i no recuerda su contrasefias



 .

Si se elige la acreditación mediante Firma electrónica, habrá que utilizar un certificado reconocido por @firma (como puede ser el Clase 2 de la FNMT o el DNI-e).  De manera que habrá que acreditarse utilizando el que tengamos en el correspondiente portacertificados del equipo o accesible en tarjeta criptográfica.
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Si se elige la acreditación mediante PIN, el usuario abonado previamente registrado, se identificará con usuario (DNI) y contraseña.
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Si no se recuerda el PIN, se puede solicitar que lo manden al correo-e que tenga el abonado.
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Una vez identificados se abrirá el FORMULARIO DE RESERVAS, y no sólo informará, como en la modalidad anónima, de la sede, recurso, fecha e intervalo horario que se pretende reservar.  También aparecerán, rellenos los campos de identificación de la persona que está haciendo la reserva y demás datos que puedan extraerse del certificado. Datos que podrán modificarse, excepto los sombreados que identifican a quien hace la reserva.
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Si se arrepienten pulsarán [image: image195.jpg]


, pero si quieren confirmar la reserva pulsarán en [image: image196.jpg]


.

Las reservas identificadas, pasarán directamente a ocupadas, si hemos marcado  [image: image197.jpg]


Si en el campo Ocupado del grupo Parámetros de la pestaña Parámetros de Disponibilidad H del recurso. Si lo marcado fuera [image: image198.jpg]


No, se quedarán como reservas pendientes de que el operador de la Administración las confirme como ocupadas.

Además se enviará un correo-e, a la dirección facilitada por el usuario, con la información de la reserva que ha realizado.
E.- ALTA DE RESERVAS POR ABONADOS: Cuando un usuario identificado reserve un recurso del Tipo de Reserva Abonado, el sistema comprobará que figura como abonado y que tiene saldo para hacer la reserva.  En caso contrario lo tratará como reserva de No Abonado.
[image: image199.jpg]Formulario de Reservas

Modaicad: General
‘Solcitud de resena en la Sede: Polideportivo Municipal de Fifiana
Recurso: Pista A

Fecha. 221022012 nicio: 1:00 Fin: 1200
Guupo:: Grupo Pruebas.

(CIFDNL () Nombre:

4a615972 AnToNIO

() Apoliidos:

RESTOY CARBAJAL

Owreccin () Nimero:
C/Latoma .

o Pobiacién: provncia:
04500 Firana Ameria
Teiétono: comoe:
99999359 arestoy@a2000.es
Sugorencias:

deded
Importe: 2€

) Canpos obigatorios





Y en este caso, el formulario de reservas funciona igual que el formulario de reserva por usuario identificado, pero además añadirá la información del Grupo de Abonado en el que está (obviamente el recurso tiene que pertencer al mismo grupo, pues de lo contrario no le habría llevado hasta aquí). Y el saldo disponible en su cuenta de abonado.

Si se arrepienten pulsarán [image: image200.jpg]


, pero si quieren confirmar la reserva pulsarán en [image: image201.jpg]


.

El acuse de recibo informará del saldo pendiente, tras restar el importe correspondiente a la reserva realizada que pasará directamente a ocupada, con independencia de que hayamos puesto, Si o No, en el campo Ocupado del Recurso.

Si no tiene saldo visualiza el mensaje  "Su reserva no ha podido ser  atendida por Saldo Insuficiente en su Cuenta de Abonado. " o en que se haya puesto en el campo de la pestaña reservas MENSAJE SALDO NO DISPONIBLE, y no deja realizar la reserva.


En cambio si tiene saldo le informará de ello y del importe que le ha deducido de su saldo, dando opción a [image: image202.jpg]
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Además se enviará un correo-e, a la dirección facilitada por el usuario, con la información de la reserva que ha realizado.

F.- RESERVAS CON PAGO TPV: Cuando, se ha activado la posibilidad de pagar con tpv, al final del formulario de reservas, aparecerá la información de Forma de pago, para que el usuario seleccione, en su caso, la de su elección:
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Si se marca, el pago con Tarjeta de crédito, al pulsar [image: image205.jpg]


, aparecerá la pantalla de pago con tarjeta
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Donde se informa de la referencia y del importe a abonar, si hacemos clic en el botón [image: image207.jpg]Iral TPV Virtual



, se conectará al sitio seguro de la entidad bancaria que presta el servicio de TPV, para que el ciudadano ponga sus datos de tarjeta para el pago.
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Cuando rellene, el número de tarjeta, mes y año de caducidad y código de seguridad (datos que nunca guardará el Sistema de la Red Provincial, pues se están introduciendo, de forma segura, sólo en la página de la Entidad Bancaria), al pulsar: [image: image209.jpg]


, antes de activar el proceso de cobro, al utilizar el sistema Verified by VISA, nos informará de la frase de seguridad o control que se asoció al Código de Identificación Personal CIP para que tengamos la seguridad de que la página que nos está pidiendo el código CIP no es fraudulenta.
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Al introducir el código CIP y pulsar el botón: [image: image211.jpg]


, puede ocurrir que:

a) Si el proceso de cobro resulta OK , la página segura del banco nos lo informará con el mensaje
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Donde nos informará de los datos de la operación (compra entendida como pago), en especial, de la url que ha solicitado se le ingrese el importe (url comercio) y del código que el banco ha asignado a la operación autorizada.  Información que podremos imprimir con el botón [image: image213.jpg]Imprimir




.

Cuando pulsemos el botón: [image: image214.jpg]‘Continuar



, volverá al sistema de la Red Provincial donde le informará del justificante de la reserva y el pago. Y con el botón: [image: image215.jpg]Imprimir justificante



, podrá obtener el justificante para el uso del recurso reservado.
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b) Si el proceso de cobro no finaliza con éxito, nos dará el correspondiente mensaje de error, sin que se guarde nada.
[image: image217.png]Error: No se ha podido reaiizar la operacion




G.- REPOSICIÓN DE FONDOS CON TPV: Como hemos visto en el apartado B.- CONSULTA DATOS ABONADOS, estos podrán: [image: image218.jpg]Iniciar sesion abonado



, lo que les da acceso a sus datos de abonado y movimientos; pero si se ha activado la reposición de fondos con TPV, además le aparecerá el botón de [image: image219.jpg]‘W Reposicién Saldo
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Que si se activa, iniciará el proceso de reposición en dos pasos:
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Donde introducirá el importe que quiere ingresar y pulsará el botón [image: image222.jpg]Siguiente >>



, para pasar al siguiente paso:
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en el que se le informa de la referencia y del importe a abonar, y si hace clic en el botón [image: image224.jpg]Iral TPV Virtual



, se conectará al sitio seguro de la entidad bancaria que presta el servicio de TPV, para que el ciudadano ponga sus datos de tarjeta para el pago, de forma segura, procediendo de la misma manera a como hemos visto en el apartado anterior F.- RESERVAS CON PAGO TPV.

Si el proceso finaliza OK, podrá consultar que la reposición de fondos se ha producido.

8. Recomendaciones. Url´s parametrizables.

En este capítulo haremos unas recomendaciones genéricas sobre la edición en campos de texto enriquecido (Sería conveniente consultar el documento: Edición Lotus/Notes en Campos de Texto Enriquecido.  Estilos, Tablas, Formatos, etc. ); e informaremos de las url´s parametrizables mas importantes, que podremos utilizar para conseguir dar determinada información partiendo de un recurso determinado.


RECOMENDACIONES DE EDICIÓN:


Los campos de texto enriquecido nos dan muchas posibilidades, pero si queremos que la estética de las consultas en Internet mantenga una línea, no interesa ser “demasiado creativos”, sino seguir las pautas que se establezcan, y utilizar los mismos tipos de letra y colores que el resto.
Además si el tipo de página utilizado es de los que usan ficheros de estilo, habrá que tenerlo en cuenta y, en este caso es aconsejable hacer el mantenimiento por las opciones de telemantenimiento.

En general, y mientras no se dicten las oportunas normas, se aconseja seguir las pautas actuales, utilizar fondos blancos o colores claros y caracteres negros o colores intensos, destacando con el color corporativo algunos párrafos que queramos resaltar.
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Esto posibilitará una estética uniforme cuando la información se consulte por Internet.

También deberemos utilizar las tablas para enmarcar la información y que de esta manera mejore la vista en Internet.  Solo la tabla, si no se usan ficheros de estilo, nos permite garantizar la vista en Internet, por ello es conveniente crear una tabla maestra (5 columnas) y en determinadas celdas ir incluyendo otras tablas según las necesidades, así como fusionar celdas.


No estamos diciendo que no se puedan utilizar los recursos de los que disponemos, sino que, dado que estamos dando información oficial, no abusemos de las mezclas de colores y los tipos de letra. Fondos en tonos suaves y de la misma gama cromática garantizan un mejor resultado estético.  Además a veces cumplir con las normas de accesibilidad está reñido con la utilización de excesivos recursos gráficos y multimedia.


También podremos incluir gráficos e imágenes, pero en este caso interesa que sean lo menos pesadas posibles (formato .jpg o .gif) y previamente tratadas para dejarlas al tamaño que deberán visualizarse (más grandes no sólo darán un efecto malísimo, sino que pesarán excesivamente). Además para cumplir las normas de Accesibilidad, siempre que pongamos una imagen, debemos ponerle una etiqueta html en sus propiedades.  Y si queremos que el efecto en Internet sea correcto, sin distorsión de colores, es mejor utilizar la función de Importar Imagen, que la de copiar y pegar simplemente que solo garantiza el funcionamiento si se ha copiado en el entorno notes, no cuando viene de word u otro programa.


Si en una ficha ponemos muchas imágenes, o con gran peso, tardará mucho tiempo en abrirse cuando se consulte por Internet, dando lugar a que muchos internautas con deficientes recursos de conexión, abandonen la consulta.


En la imagen pueden apreciarse los bordes de la tabla.  Ese efecto puede que no sea estéticamente muy válido y sería mejor que los bordes no sean visibles, jugando con las manchas de color suaves.


El color primero debe darse a toda la tabla general, con un estilo uniforme.  Posteriormente podremos dar colores especiales a sub-tablas o a celdas concretas, para conseguir efectos de botoneras o destacados.


Respecto a los enlaces, aunque la mayoría de las bases de datos lleva una pestaña para añadir enlaces, es mejor utilizar las técnicas que nos permiten incluirlos directamente en el texto enriquecido asociado a una parte del texto o parte de una imagen.


En la página que sigue puede apreciarse que se ha mejorado la vista de la pantalla del Vivero Provincial, utilizando estos pequeños consejos.
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URL´S PARAMETRIZABLES:

Todos los campos de texto enriquecido admiten vínculos a cualquier información que se encuentre accesible por Internet.

De la misma manera que podemos enlazar con cualquier dirección http:// también hemos creado un sistema de direcciones parametrizables (url´s) que nos permitan interrogar cualquier base de datos del Sistema de Información de la Red Provincial, obteniendo solo la información que responda al parámetro introducido y en la forma que está prevista en la vista utilizada. (si se necesitan nuevas vistas parametrizables se solicitaran a info@dipalme.org o lgarciam@dipalme.org ).
La norma general es que todos los formularios se abren en la misma ventana en que se invocan; excepcionalmente, puede conseguirse que un derminado formulario se habilite para abrirse en ventana diferente; lo que será posible si en lugar de invocar directamente la url, se hace incluida en el siguiente javascript:

javascript:ventana_nueva('http://www.dipalme.org')

Donde www.dipalme.org, se sustituiría por la url correspondiente.

· Las Urls que podemos consultar en el apartado Enlaces a Bases de Datos Internas de Utilidades en www.rpc.almeria.es o en la Intranet provincial, nos servirán para obtener información de las bases de datos del sistema de Información dipalme.

· Cada base de datos del sistema, contendrá una información diferente, archivada en un documento con información asociada (referencia, procedencia, clasificador, ...). Información ésta que se utilizará para el sistema de seguridad y para poder presentar la información en Internet con distintos criterios.

· En las url´s, como norma general, no se deben utilizar tildes (acentos) ni la ñ. (si bien el las ultimas si es posible utilizar la ñ).
· No se admiten espacios en blanco, normalmente se sustituyen por + o _

La estructura tipo de una url, será la siguiente:

Comando: http://
Servidor: www.dipalme.org/
Directorio/subdirectorio: Servicios/Anexos/ (donde Anexos es el nombre de la carpeta según la base de datos de que se trate)
Base de datos: /Anexos.nsf/ (donde Anexos.nsf es el nombre de la base de datos de que se trate)
Formulario: (nombre y, en su caso, comandos del formulario que, dará forma a la información obtenida)
Parámetros: (datos que utilizaremos para hacer la selección de documentos dentro de la base de datos)
NOTA MUY IMPORTANTE: Desde que el servidor www.dipalme.org reside en equipos con Sistema Operativo LINUX, sensible a mayúsculas y minúsculas, las urls deben escribir el camino tal como esté en el Servidor.


Así, por ejemplo la url :

http://internet.dipalme.org/servicios/tablon.nsf/TablonOrgano?OpenView&RestrictToCategory=1Patronato+Municipal+de+Deportes+de+Macael2Alcaldia3Patronato+Municipal+de+Deportes+de+Macael

No funcionaría correctamente, pues está mal escrito, tanto el nombre del servidor, como los directorios.  Correctamente sería:

http://www.dipalme.org/Servicios/Tablon/Tablon.nsf/TablonOrgano?OpenView&RestrictToCategory=1Patronato+Municipal+de+Deportes+de+Macael2Alcaldia3Patronato+Municipal+de+Deportes+de+Macael

Además, puesto que las urls, estan ampliándose contínuamete, lo mejor es consultarlas en el apartado Enlaces a Bases de Datos Internas, de utilidades de la Red Provincial que se encuentra en la página principal de www.rpc.almneria.es, desde donde tendremos siempre la última versión disponible y además podremos marcarla y copiarla para pegarla donde la necesitemos, simplemente cambiando los parámetros correspondientes.( http://www.dipalme.org/Servicios/Informacion/Informacion.nsf/referencia/Diputacion+Provincial+de+Almeria+Diputacion+DP-URLS )
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Finalmente, hay que tener en cuenta que las url´s que encontramos suelen estar referidas a la base de datos de que se trate, en formato libre (es decir la que está destinada a recibir información que será visible en Internet sin restricción alguna).

Pero la estructura de interrogación nos servirá también para obtener información de bases de datos equivalentes pero de acceso restringido, tan sólo habrá que cambiar el nombre de la base de datos.  (obviamente, no todo el mundo podrá consultar dicha información, pues pedirá previamente que el usuario se identifique con la correspondiente clave de acceso).

En concreto las url´s de la base de datos de Recursos, las podemos consultar en el siguiente enlace:
http://www.dipalme.org/Servicios/Informacion/Informacion.nsf/referencia/Diputacion+Provincial+de+Almeria+Diputacion+DP-URLS-RECURSOS
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Y en la pestaña de urls de los recursos:
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URL´S DEL GESTOR DE CONTENIDOS CMSDIPPRO. 

En este caso las url´s son diferentes y se adaptan al fichero de estilos de la plantilla que esté utilizando la página.  Para mayor información consultar el correspondiente manual del Gestor de Contenidos CMSdipPro.

9. Reservas de Recursos Muebles.

Existe una nueva base de datos de reservas de recursos mobiliarios muy similar a la de Recursos Inmuebles que hemos visto hasta ahora.
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El acceso necesita exactamente lo mismo que hemos explicado en el capítulo 2, si bien la base de datos que tendremos que abrir, una vez que tengamos el permiso no será la de reservas.nsf, sino la de reservasmobiliarios.nsf, que también está en Reservas/Recursos.


El funcionamiento es muy similar, pero tiene las siguientes especialidades:

El sistema deja realizar reservas de recursos libres; pero nunca podrán pasar directamente a ocupado. Ya que, a diferencia de un recurso inmobiliario que está fijo al terreno, cuando llega la hora de uso preferente se pude decir a la persona que lo esté utilizando que lo ceda a quien tiene derecho; en cambio en un recurso mueble, si cuando llega la hora de utilizar el recurso éste no está disponible por no haber sido devuelto, es obvio que no podrá utilizarse, ponerse como ocupado. (por ello en esta base de datos un recurso puede estar libre (sin usuario) o ocupado( sólo lo podrá tener un solo usuario en un momento dado).

En la pestaña reservas del recurso, en la parte superior siempre aparecerá el usuario que esta utilizando, en su caso, el recurso. 
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Si el recurso esta asignado (ocupado), nos lo indicará con [image: image233.jpg]


, y no podrá ser asignado a otro usuario hasta que este se haya devuelto. Por tanto si se intenta asignar el recurso a otro usuario el sistema emitirá un mensaje indicando que el recurso ya esta asignado a otro usuario.  Sólo cuando se devuelva y se cambie la situación a libre, podrá volverse a asignar.
Si el recurso está libre, se indicará con [image: image234.jpg]


 y no aparecerá el nombre de ningún usuario que lo esté utilizando.
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Si hubiera alguna reserva hecha, se podrá entregar el recurso, editando la que corresponda que aparecerá relacionada en el grupo Pendientes o Lista de espera (hacer doble clic para abrirla). 
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Y editar para cambiar el Estado de reservado a Ocupado.
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Con lo que nos indicará que esta asignado (ocupado), con [image: image238.jpg]


.


Si pulsamos en [image: image239.jpg]


 podemos ver la reserva ocupada y cambiar el estado a Libre para dejar constancia de que se ha devuelto el recurso, volviendo a modificar el Estado, en esta ocasión de Ocupado a Libre.
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Y para controlar quien ha ido usando un recurso y devolviéndolo, la reserva desaparecerá del grupo de ocupados y aparecerá en un nuevo grupo de información: Libres/Entregados.
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NOTA.- Para una correcta gestión de las reservas, interesa actualizar la información, ya que las reservas se hacen por Internet., con el botón [image: image242.jpg]C Refrescar



, antes de hacer cualquier modificación.

Y tener en cuenta que, en todo momento podremos ver las reservas, su fecha de entrega y su fecha de devolución, ya que:

 1.- Cuando un usuario realiza una reserva los campos Entrega y Devolución están vacíos.

2.- En el momento que el administrador Entrega el recurso "Ocupado" y guarda el documento, se inserta la Fecha y hora actual en el campo de Entrega.
3.- Cuando el usuario haga la devolución del recurso el administrador pondrá el estado libre y automáticamente se insertará la fecha y hora actual en el campo fecha devolución
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Sistema de Gestión de Recursos y Reservas Web de la Red Provincial
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